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Objednatel bere na vědomí, že u některých typů oprav může během demontáže, diagnostiky nebo výměny vadných součástek dojít k 
nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrickému či chemickému poškození jednotlivých komponent. V takových případech není 
technicky možné uvést zařízení do stavu zcela odpovídajícího stavu před servisním zásahem, pokud následně nedojde k úspěšnému 
dokončení opravy — a to z technických, ekonomických či jiných důvodů.

Nepodaří-li se zhotoviteli provést objednaný servisní zásah z technických nebo finančních důvodů (např. nesouhlas objednatele s 
cenou, nedodané přístupové kódy), nebo odstoupí-li objednatel od smlouvy, případně nebude-li zásah realizován z jakéhokoli jiného 
důvodu, zhotovitel není povinen uvést zařízení do původního stavu.

Diagnostika není vždy stejná. Většina zařízení k nám již přichází s obecnou, povrchní diagnostikou. My však provádíme podrobnou 
diagnostiku, která obvykle vyžaduje fyzický servisní zásah do zařízení. Ceny za tyto úkony jsou uvedeny níže.

Některé opravy jsou rizikové, například výměna horní desky s CPU (tzv. SWAP) nebo oprava Face ID u modelů iPhone 13 a novějších. U 
těchto typů oprav účtujeme poplatek za pokus o opravu i v případě neúspěchu, jelikož komplikace mohou vzniknout z povahy samotné 
vady, tedy na úrovni SMD/IC součástek, nikoli PCB jako takového.
Poplatek u rizikových oprav činí 50 % z předem dohodnuté ceny opravy.

Zde jsou ceny a zařízení, kterých se týkají opravy bez odsouhlasení.


ZAŘÍZENÍ PODROBNÁ DIAGNOSTIKA

iPhone 500.-

iPad 1000.-

MacBook 1000.-

iMac 1000.-

Apple Watch 500.-



IPHONE 

IPAD / IPAD AIR / IPAD PRO 

Zhotovitel provede opravu zařízení bez další domluvy s objednatelem.


MACBOOK / MACBOOK PRO / MACBOOK AIR


IMAC 

rok výroby 2011 až 2015 Do 2000, - bez DPH

rok výroby 2016 až 2018 Do 2500,- bez DPH

rok výroby 2019 až 2020 Do 3500, - bez DPH

rok výroby 2021 až 2022 Do 5000,- bez DPH

rok výroby 2023 až 2025 Do 7500,- bez DPH

rok výroby 2016 až 2018 Do 3500, - bez DPH

rok výroby 2019 až 2020 Do 5000, - bez DPH

rok výroby 2021 až 2022 Do 6500,- bez DPH

rok výroby 2023 až 2025 Do 7500,- bez DPH

iPhone 7, iPhone7+, iPhone 8, iPhone8+ Do 1500,- bez DPH


iPhone SE 2020, iPhone X, iPhone XR, iPhone XS, iPhone 
XS Max Do 2000, - bez DPH

iPhone 11, iPhone 11 Pro, iPhone 11 Pro Max Do 2500,- bez DPH

iPhone 12 mini, iPhone 12, iPhone 12 Max, iPhone 12 Pro, 
iPhone 12 Pro Max Do 3500,- bez DPH

iPhone 13 mini, iPhone 13, iPhone 13 Pro, iPhone 13 Pro 
Max Do 4000,- bez DPH

iPhone 14 Plus, iPhone 14, iPhone 14 Pro, iPhone 14 Pro 
Max Do 4500,- bez DPH

iPhone 15 Plus, iPhone 15, iPhone 15 Pro, iPhone 15 Pro 
Max Do 5000,- bez DPH

rok výroby 2012 až 2015 Do 2000, - bez DPH

rok výroby 2016 až 2018 Do 2500,- bez DPH

rok výroby 2019 až 2020 Do 3500, - bez DPH

rok výroby 2021 a novější Do 5000,- bez DPH



PŘEDÁNÍ ZAŘÍZENÍ 

• Doručíte nám zařízení i s formulářem popisu závad prostřednictvím libovolné kurýrní služby
• Po doručení Vám vystavíme zakázkový list na základě informací z formuláře s popisem závady.
• Zakázkový list Vám obratem zašleme ke schválení a podpisu zpět na email, jakmile obdržíme Vámi potvrzený formulář 

(stačí zaslat fotografii přes WhatsApp) ihned začneme pracovat na Vašem zařízení.
• Po opravě, bude zásilka odeslána zpět k Vašim rukám prostřednictvím služby PPL/ Zásilkovna. Pojištění zásilky je 

součástí.
• Pro zamezení případného poškození během přepravy zásilky, nešetříme na balícím materiálu.
• V případě poškození zásilky kurýrní službou, zásilku nepřebíráme a ihned reklamujeme.

OPRAVA / DIAGNOSTIKA 

• K opravě (diagnostice) přistupujeme vždy pouze na základě Vámi podepsaného zakázkového listu.
• V případě, že se předpokládaná cena opravy bude lišit od standardního ceníku, zašleme Vám před zahájením prací 

cenovou nabídku ke schválení.
• Standardní doba testování zařízení po opravě je 1 den.
• Nedoporučujeme pokoušet se o vlastní opravu zařízení, zejména tam, kde nejde o běžnou komponentní výměnu. 

Vyhnete se tak riziku poškození, které může následnou profesionální opravu výrazně ztížit a prodražit. Bohužel se v 
poslední době často setkáváme s neprofesionálními zásahy do základních desek, které následnou opravu činí složitější 
a finančně náročnější.
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